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Hello, my name is Gaby
Bernal Leroi and I’'m the new
CEO of SRCH. First, I want to thank
you for being a part of our SRCH
family. 13 years ago, I moved to
Sonoma County to build my own
family and lay down roots in an
organization. Thankfully, I was
fortunate enough to become a
member of the SRCH family.

My life experience, upbringing, and professional experience all cultivated my
love of and commitment to the community health center movement.

As the daughter of Mexican immigrants who moved to Texas when I was
six years old, I have a personal understanding of the challenges and
inequities that many of us face navigating the health care environment. I
vividly recall translating for my abuela in medical visits as she sought to
get care for her chronic disease.

While I went into my profession with the desire to help people, I quickly noticed
how fractured our health care system was — especially for people with low
incomes or those with different needs. I realized I could make a much bigger
impact working on systems than being someone who offered direct service.

In 2009, I began my career at Santa Rosa Community Health as the Site
Director of our largest campus. Nine years later, I stepped into the role of
Chief Operating Officer, where I have served until July 1 of this year, when I
accepted the role of Chief Executive Officer.
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Today, I am leading SRCH as someone who loves this organization from the
inside. My tenure at SRCH has been much more meaningful to me than a job
or a career path; the organization’s mission is my personal mission.

Land Acknowledgement

We at Santa Rosa Community Health acknowledge
that our eight health center campuses are located

on the unceded homelands of the Southern Pomo,
Onasatis (Wappo), and Me-Wuk (Coast Miwok) people,
who lived in relationship with this land for thousands
of years prior to the arrival of colonization. We honor
and pay our respects to the elders, knowledge keepers,
and descendants who are working today to preserve
and grow indigenous identity, language, culture, and
connection to this land.

We further acknowledge the history of forced
removal, cultural genocide, boarding schools, broken

treaties, exploitation, silencing, and displacement
that indigenous people have experienced at the
hands of settlers — on this land and throughout the
United States.

Our organizational vision is to work toward a just
and healthy community where all people can achieve
their full potential for health and well-being. While
none of us alive today were part of these harmful
programs and policies, this vision asks us each to do
what we can within our realm of power to repair the
damage that has come before us.

My priority is to ensure that Santa Rosa Community Health continues
to grow to meet the needs of our community. This means developing
and supporting an engaged workforce, serving as a fierce advocate for
our organization and patients at the local, state and national levels, and
addressing health disparities in a deep and impactful way.

I look forward to continuing SRCH’s meaningful relationships with you -
our supporters and partners! Thank you all for the warm welcome and your
continued dedication to a just and healthy community where all people can
achieve their full potential for health and well-being.

Adelante con carino! (Onwards with love!)
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OUR COMMUNITY'S HEALTH:

COVID and Beyond

We are grateful to report that in many ways, the daily impact
COVID has had on our patients and staff has diminished. Since the
start of the pandemic, we’ve ensured all the kids, adults and elders
in our community had access to the testing, treatment, care, and
connection they needed to navigate or recover from COVID, no
matter their ability to pay. We’re especially proud that,

even though we experienced some staffing
challenges, we kept our doors open and our
staff healthy with no major outbreaks.

After our initial crisis response in 2020 and
2021, we integrated COVID vaccines and ' =
testing into all eight of our primary care
campuses. When the Omicron spike came
this January, we were ready with streamlined
systems already in place. We implemented
a home test distribution process for patients
and staff, shared it with community partners to

increase access, and even designed more patient-friendly test kit
instructions that health centers across Sonoma County are now using.

It is once again important to highlight that the
experience of our patients™ throughout COVID made
clear the health inequities in our community:

. Latina/Latino/Latinx members of our community account for 44%
of Sonoma County’s COVID cases but make up only 29% of our
county’s population.

. Many of our low-income patients are at greater risk for getting
COVID because they are essential workers, who are more exposed
to the public, and often have fewer or no benefits such as paid
sick time, leading to a greater risk of exposure and infection.

Addressing these inequities with excellent and culturally responsive
health care drives our daily work.

*See page 7 for more information about who we serve.

SEND A MESSAGE
OF SUPPORT TO
OUR STAFF!

Our 500 employees have
done an outstanding
job supporting our
40,000 patients since
the beginning of COVID.

The journey has meant
digging deep and going
further than we ever
imagined to meet the
needs of our beloved
community. Today,
despite it all, we remain
dedicated to caring for
our community!

WE NEED YOUR HELP!

Let our staff members
know the community
stands with them by
sending a message

of support. Your
acknowledgment and
appreciation go a long
way to heal and inspire!

Go to bit.ly/SRCHsupport
to submit your message
today.

One of the most concerning health
outcomes we have seen among our patients
as a result of the pandemic is a significant delay
in both preventive and chronic disease care.
With COVID surges, isolation requirements, and
related safety concerns — and before that, years
of natural disasters — many of our patients’
health has worsened.

The impacts are sobering:

The percentage of SRCH patients with
hypertension increased 25% over the

last five years and the percentage with
diabetes increased 18%.

Our youth are also struggling. The percent-
age of patients aged 12-18 with anxiety

increased 26% compared to pre-COVID.

We know preventive and chronic disease
care make a tremendous difference.

In 2021, against the backdrop of COVID, our
team connected with patients in a herculean
effort to focus squarely on our core mission to
provide excellent care — no matter what. The
results have been empowering for patients and
rewarding for staff.

11% 12%

Cervical cancer Breast cancer
screenings increased screenings increased
by 11% by 12%

15%

Diabetes control
improved by 15%

13%

Colorectal cancer
screenings increased
by 13%

SOAL

In fact, SRCH ranked third in quality
improvement amongst all Federally Qualified
Health Centers in our northern California region!

While we celebrate these successes as
meaningful improvements in our patients’ lives,
we are working ardently with patients to:

® (]
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Get all Receive well-child visits
well-baby visits. and immunizations.

& s

Get timely screenings
for colorectal and breast
cancer.

Increase diabetes and
hypertension control.

Meeting and treating each individual patient
with dignity and respect remains at the heart of
how we provide care.
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BRINGING COMMUNITY RESILIENCE:

Community Health Workers

As part of a Coronavirus Aid, Relief and Economic
Security Act of 2020 (CARES Act) grant to Sonoma
County, SRCH received funding for four Community
Health Workers (CHW) at our Brookwood, Dutton,
Lombardi, and Vista Campuses.

Sonoma County was one of only
35 nationwide recipients of these

grant funds from the Centers for
Disease Control and Prevention!

Our powerful new CHW team has already surpassed
1,000 connections with patients! They are bilingual
and mostly bicultural with years of experience and
community perspective. This direct knowledge
empowers them to support patients through many
of the barriers they may face by:

Connecting patients with
health center programs
specific to their needs.

Providing resources and
navigation support for needs like
housing, food, and transportation.

Offering technical
support for medical apps.

Helping schedule
specialty appointments.

N

Here’s just one of the great
success stories our Community
Health Workers have shared:

GESENIA AGUIRRE, CHW

One of my recent clients was amazed there
were so many resources in the community
that could help him. He had no idea where
to start, especially since he doesn’t read or
write. He told me,

“I am so happy to have your help.

Even though I have my legal status
to be here, I don’t know anything
[about how to apply for services]!
Bless your heart for taking time to
help people like me.”

These moments make my day and are a
great reminder why I became a CHW.

Introducmg our Caritas Campus'

Our newest campus is on track to open by the

end of 2022! The Caritas Campus will enhance
the medical, dental, and mental health care we
provide for people experiencing homelessness.

The Caritas Campus is a strategic relocation of our
Brookwood Campus to the amazing new Caritas
Village near downtown Santa Rosa.* The power
> of co-locating health care with
- wrap-around services and
housing is that we’re able
to care for the people who
need us the most right
where we’re most needed!

@sa

Evidence further suggests important
community-wide benefits, such as:

"B Reduced number of visits and cost to

local emergency departments.

Fewer law enforcement interactions and
need for crisis intervention services.

We’ve partnered with Catholic Charities in many
ways over so many years — from homeless outreach
to the Nightingale Center being co-located with
our Brookwood Campus and more. This is the

next remarkable step in our partnership to end
homelessness in Sonoma County!

*Caritas Village consists of Catholic Charities’ emergency family shelter, childcare center, drop-in
center, and recuperation shelter, Burbank Housing’s permanent supportive housing, and SRCH’s
medical, dental, and mental health campus.

A note from Chris Stewart, DNP

Medical Director, Santa Rosa Community Health’s Brookwood Campus

Moving to the heart of Caritas
Village will open many more
possibilities for the people

we serve! [ think about the

LT has been chronically
unhoused for years and lives

challenges. If people like LT
don’t show up in the right

place at the right time, they
can slip through the cracks.

At one point, LT had become
psychotic. Thankfully, our
medical outreach team was able  and now she’s talking about
to administer the medication
experience of one of my patients: ~ she needed while she was at
Catholic Charities’ Morgan
Street shelter. As we started
to build trust, LT started
with a variety of mental health coming to our Brookwood
Campus. A year later, she’s
appeared on my schedule for
a regular appointment. This
is remarkable! Through our

coordinated efforts, we’ve been
able to create stability with LT

housing options.

I’'m inspired to think of what
will happen when we are all

at Caritas Village together. It
will be much easier for LT and
people like her to find what they
need, have a place where they
are welcomed and respected.
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Income Statement Declaracion de ingresos Who We Serve A Ouienes Servimos

2022 SNAPSHOT | UN VISTAZO AL 2022
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REVENUES & SUPPORT FY 2021 FY 2022
INGRESOS Y APOYOS AF 2021 AF 2022
Patient Services Fees ¢ O/ 79% of SRCH patients live at or below 100% SRCH cared for 39,664 patients at o)
Tarifas de Servicios Para Pacientes & 363,042,364 A5 LS 79 /) of the Federal Poverty Level.* 39,664' 240,404 visits in 2022. —
Un 79% de los pacientes de SRCH viven al o por En SRCH atendimos a 39,664 pacientes E
Grant Revenue $14,398,895 $17,863,821 debajo del 100% del Nivel de Pobreza Federal * en un total de 240,404 visitas en el 2022. 2]
Ingresos por Subvenciones g

Contr'lbutilons & Other Income $5.094,828 $3,182,938
Contribuciones y Otros Ingresos PATIENT INSURANCE COVERAGE

COBERTURA DE SEGUROS DE LOS PACIENTES

Total Revenue and Support

$82,536,087 $85,020,965
Total en Ingresos y Apoyos Medi-Cal | Medi-Cal 64%
Uninsured | Sin Seguro 22%
EXPENSES FY 2021 FY 2022 . . 99%
GASTOS AF 2021 AF 2022 Medicare | Medicare &
salaries & Benefits $50,913,180 $53,138,165
Salarios y Beneficios
Other Expenses $27,410,469 $29.643,708 000000000¢ 49 (y of patients are best served in a language other than English.
Otros Gastos O de nuestros pacientes les servimos mejor en un idioma que no es el inglés.
Total Operating Expenses $78.323 649 $82 781 873
Gastos Totales de Operacién Y B ,
0000008¢ 3 4(y of patients are under the age of 18.
O  de nuestros pacientes tienen 18 afios o son menores de 18 afos.
Income (Loss) From Operations $4,212,438 $2,239,092

Ingresos (Pérdidas) de Operaciones

Non-Operating Revenue (Expense) $0 $(1,514,432) 10,000 3,600 3,400 550

Ingresos no Operativos (Gastos) * received dental care. received vision care. received mental babies were delivered.
recibieron cuidado dental. recibieron cuidado health services. bebés nacieron con
Net Income (Loss) $4,212,438 $724,660 de la vista. recibieron servicios nuestra atencion.
Utilidad Neta (Pérdida) de salud mental.
# PATIENT SERVICES FEE COMPOSITION 2000 oo el otpaients experienced - G Gerients receed substance use
4 COMPOSICION DE LAS TARIFAS DE SERVICIOS PARA PACIENTES Casi 2,000 pacientes nuestros sufrieron pacientes recibieron servicios de trastorno
por no tener hogar en el 2021. por el abuso de sustancias.
Medi-Cal 72%
FY | AF Self Pay | Pago Propio 12%
2022 Medicare 10% *The 2022 Federal Poverty Level Guideline was $26,500 for a family of four. For comparison, Santa Rosa’s 2020 median household

income was $80,472. (census.gov/quickfacts/santarosacitycalifornia)

*En 2022 La Pauta del Nivel de Pobreza Federal fue de $26,500 para una familia de cuatro personas. Como comparacion, el
promedio del ingreso de una familia en Santa Rosa en el 2020 fue de $80,472. (census.gov/quickfacts/santarosacitycalifornia)
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EPIC TRAIL CHALLENGE

HIKE FOR HEALTH + JUSTICE
LA CAMINATA EPIC TRAIL CHALLENGE

On May 21, 2022, 48 Challengers hiked 11 or 20 beautiful miles of trails at Sonoma Coast and Willow Creek
State Parks. They participated in 14 weeks of team training and raised over $120,000 to help launch our
Caritas Campus. (See page 5 for more about the Caritas Campus!)

El 21 de mayo de 2022, 48 personas aceptaron el reto de caminar por 11 6 20 millas a través de unos hermosos
senderos de la Costa de Sonoma y Willow Creek State Park. Los caminantes participaron en 14 semanas de
entrenamientos en equipo y recaudaron mas de $120,000 para ayudar en el lanzamiento de nuestro Caritas
Campus. (Busque la pagina 5 para mas informacion sobre el Caritas Campus).

JOIN US NEXT YEAR! ;ACOMPANENOS EL ANO ENTRANTE!

CHALLENGE DAY MAY 13, 2023 | DIA DE LA CAMINATA 13 DE MAYO, 2023
TRAINING STARTS FEBRUARY 4, 2023 | EMPEZAMOS A ENTRENAR EL 4 DE FEBRERO, 2023

Find out more or sign up for an info session at srhealth.org/epic

Encuentre mas informacion o inscribase para participar en una de
nuestras sesiones informativas en srhealth.org/epic

We are deeply grateful to our Epic sponsors and partners:
Estamos profundamente agradecidos con nuestros patrocinadores y asociados de Epic:

OUT & BACK SPONSORS

— =D
ECONOMY
Jazz Pharmaceuticals I" HOUSKA |« @

Frle mans i

Real Food. Real People> HOME IMPROVEMENT

MAJOR ELEVATION SPONSORS

TRAINING PARTNERS

TRAIL MAGIC SPONSOR H;Eo&ﬁ BASELIN=

4, Seventh-day \
KR Adventist Church SUMMIT LAND PARTNER WITH EPIC THANKS
STA L e NK ALLIED USA & SIGNARAMA

HEALDSBURG i

MEDIA PARTNER
The Press Democrat

Thank you to our donors!

By supporting excellent, comprehensive, culturally responsive health care,
you are helping more people achieve their full potential for health and well-being.

:Gracias a nuestros donadores!

Al respaldar una atencion médica excelente, integral y culturalmente sensible,
estd ayudando a mds personas a alcanzar su maximo potencial para la salud y el bienestar.

AcCounting On Computers, Inc.
Allied USA

California Department of Health Care
Services

California Department of Public
Health

California Health Care Foundation
California Primary Care Association

Captain Kirk’s San Francisco
Sailing, LLC

Catholic Charities
Center for Care Innovations

Center for Volunteer and Nonprofit
Leadership

Coast Counties Truck & Equipment Co.
Codding Foundation
Coffey Strong

Community Foundation Sonoma
County

County Medical Service Providers
County of Sonoma

East Bay Community Foundation
Economy Lock & Key

Essential Access Health
Exchange Bank

First 5 Sonoma County

We have made every effort to ensure the accuracy of this list and apologize for any misspelling or incorrect information. If we

Friedman’s Home Improvement
Friendly Feed & Supply

Gehrke Realty Association
Guayaki Yerba Mate

Harrington & Ingram

Healdsburg Seventh Day Adventist
Church

Health Resources & Services
Administration

Houska Insurance Services, Inc.
Interpersonal Consulting

Irwin Well Drilling

Jafa Pharmaceuticals

Jazz Speakers Bureau/Viva
Digital Events

Kadon Trucking Inc.

Kaiser Permanente

McNabb Foundation

Medtronic Foundation

Northern California Center for Well-Being
Northgate Ready Mix

Oliver’s Market

Pampered Chef

Pardo Appraisals

Professional Psychology Corporation

Grants and Organizational Donors: FY 2022 Subvenciones y Donantes Organizativos: Aiio Fiscal 2022

Providence

Redwood Community Health
Coalition

Redwood Dental Supply
Rinkor Technology Solutions
Secret Santa

Sierra Health Foundation
Signarama

Sparrow Hair Company

St. Joseph Health

Stephen and Doris Gospe Charitable

Foundation

Substance Abuse and Mental Health

Services Administration
Summit State Bank
Sutter Health

The BoDean Fund of Community
Foundation Sonoma County

The Northgate-Soiland Charitable
Foundation of Community
Foundation Sonoma County

The Welfare League of Santa Rosa

Tides Foundation

Unitarian Universalist Congregation

Welfare League, Inc.

Willow Creek Wealth Management

have made any errors, please contact Annemarie Brown at annemarieb@srhealth.org or 707-293-3626. Thank you!

Hemos hecho todo lo posible para garantizar la veracidad de esta lista y pedimos disculpas por cualquier error ortogrdfico o

informacion incorrecta. Si hemos cometido algtin error, comuniquese con Mili Gomez en milig@srhealth.org o al

707-303-3600 ext. 2420. ;Gracias!
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Thank you to our donors!
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Steven J. Smith

Tony and Deanna White

Joy L. Zindell

Marcia E. Burkart
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Bruce and Cynthia Peterson

Joel Reif and Deana Abramowitz
Jean F. Schulz

Jerome Wagner

Robert Benavides, Jr., EdD. and Irene
Benavides

Gail Goring
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Virginia Marcoida

Steve Marlowe, MD and Joan Gates, RD
Gary W. Mills

Willard and Nancy Richards
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Francisco H. Vazquez, PhD
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Steve and Terry Beck

David and Jadyne Buchholz
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Glen and Pamela Gunsalus
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Jeff and Phyllis Miller
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Robert and Kim Agrella

Paul Averick

R.Paul Freitas, MD, and Sarah A. Seitz, MD
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Scott and Julie Schoepp

William Anklam

Carol Brohmer
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Robert G. Hauge
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Penelope Porch
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Barbara Mardahl Adair
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{Gracias a nuestros donadores!
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Daniels Family Fund
Maureen McGlynn Flanagan
James Hinton
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Rick Theis and Carolyn Johnson

Lyn Van Tighem
Lillard and Kay Blake

Bruce Burton and Debra Agee-
Burton

Victor R. Fuchs

June A. Gordon, PhD
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Leslie and Christopher Jarzombek
Robin A. Lowitz

David Martinelli

Charles D. McGowan

P. K. Michaels

Marie Ann Mulligan, MD
Ruth Hyde Paine

Barbara J. Surian

Vic and Karen Trione
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John Avery

Joseph and Karen Beall

Anna Benson

Charles and Edith Bishop
Robert Ethington

Dennis and Meridith Goodrow
Robert and Julia Iantosca
David and Sara Joslyn

Robert and Jacqueline Klamt

Kathleen T. Mulligan and David H.

Mack, MD
Gary and Alice Nadler
Claudia Marie Norby
Alan and Linda Proulx
Luisa Ramirez
William Snow
Gordon and Hope Stewart
Bill and Rosa Turner
David and Jennifer Watts
Richard and Sharon Abbott
Sheriff and Bridget Ahmed
Jo Ann Amlin
Lorelei Anderson
Jim and Aurora Avila
Ellen Barnett
Marty Behr
Michelle Berry
Buck and Sylvia Breiholtz
Matt and Annemarie Brown
Constance Burton
Ann Butterfield
Gerald Camarata
Susan Cartagena
Laurel Chambers
Kay Clinton
Portia Clinton
Eilish Cronin
Suzanne Dedmore
Michael DeGuzman
Courtie Demarest
Shane W. Demir, MS
Terri Dente
Erin Devincenzi

Christine Dohrmann

Constance Fisher
Terri Fisher

Kate Forrester
Brenda Fowler-Hart
Christopher French
Susan Friedman
Kathleen Galvin
Carolyne Gibson
Georgianna Gironimi
Cynthia Goldberg
Neal and Tricia Goldberg
Roger Goldberg
Roberta Goldfarb, PhD
Maria Gonzalez-Blue
Kris Hall

Eileen Heinrich
Nayeli Hidalgo
Nadya Hristeva
Sarah Hudson

Ariel Kelley

Jessica Koenig
Dennis Koplen

Alex C. Kraft

Judith Laughlin

Bev Leve

Claudia A. Levin
John P. and Diane S. Lisciandro
Stephanie Lopez
Melissa Maas

Seth Mansergh
Laura McDonald
Jean Merwin

Megan Monge

Kris Montgomery
William Narciso
Jeffrey Newton

Trish Nugent

Vicki Ono

Lillian Ordaz

Dorena L Ordaz

Julia Ortiz

Jane Pearce
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Thank you to our donors!
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Julie Tucker

Prisca Waltenspiel
Breanne Warkenton
David Welch
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Valerie Adams-Stroud
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Patrick Aherne

Mary Akashah

Saad Akashah

Daniel Alatorre

John and Sharon Allan
Renee Allen

Lindsey Alman

12

Nancy Alvarez

Rocio Alvarez
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Maria Anguiano
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Steve Berman
Patricia Bertapelle
Gary Beuschel

James Bielenberg

Teresa Bobst

Carol-Jean S. Boevers

Sara Bolduc

Katie Boyle
Bowles Brad
Patricia Bradbury
Janet Bradley
Kathleen Bradley
Elizabeth Brickman
Mary K. Bridges
Lisa Bright
Melissa Brown
Michael Brown
Pamela Browning

Roy Brubaker

Amrita Brummel-Smith

Monica Bryant
Jessie S. Buckley
Kieran Buckley
Tara Budinger
Margo Budman
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Thomas Burt
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Michelle Campbell
Edelweiss Canales
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Megan Carlock
Loyal Carlon
Garry Carpenter
Steve Carpenter
Claudia Carreno
Ron Casentini
Linda Casey
James Cason
Carlos Castaneda
Ariel Ceja

Belen Ceja
Grecia Ceja

Itzli Ceja

Jesus Ceja

Julian Ceja
Maricela Ceja
Pedro Ceja
Joanne Centa
Dawne Cerecedes
William Chais
Dena Chapman
Jeremy Chapman
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Virginia Chavez Bautista
Shirley Cheal
Kathleen Chesko
Janet Chitwood
Laurie Claassen
Madeleine Clare
Terry Clark

Susan Cleaver
Marc Cohen
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Charisse Connolly
Peter Consulter
David Corbin
Margie Corlett
Pedro Cortes
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Brenda Cox
Janell Crane

Lisa Croner
Caryn Cronin
Donal Cronin
Elizabeth Cronin
Noelle Cruse
Rachael Cutcher
Sharlyn Dado
Gabrielle Daniels
Jodi Davidson
Rachel Davoren
Carol De La Mater
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:Gracias a nuestros donadores!

Shari Deju

Maria L. Delgadillo
Danielle Despres
Heather Despres
Sandi Devincenzi
Sarah DeVincenzi
Cheryl Devine
Veronica Diaz
Marit DiRado
Greta Dobie
Nancy Dougherty
Coleen Douglas
Mary Drews

Stacy Drucker-Andress
Michel Dunia
Michael P. Ecdao
Norman Eisley
Danette Ellsworth
Jeannette Engel
Joanna Engelke
Janaith Enriquez
Melinda Escabar
Karla Esqueda
Marianne Etchell-Allen
Elizabeth Evans
Sally Evans
Michael Falcy
Cristobal Felix
Mauricio Felix
William Ferguson
Trudy Fernandez
Cindy Finch
Colleen and Kelly Fischer
Darrold Fisher
Elsie Fisher

John Fisher

Claire FitzGerald
Ed FitzGerald
Ellen FitzGerald
John Fitzgerald
Mary FitzGerald

Kelly Fitzgerald-Dimsho
Mary Fitzhugh
James Flaherty
Robert Flores
Kayla Fong

Scott Foreman
Erin Forest

Julia Fornage

Luis Franco

Lisa Frazee
Antonio Frazier
Susana Fremault
Michael French
Toshimi Friedland
Julie Frost

Lorrie Gafford
Nancy Gallup
Elmer Galvez
Jonnathan Gamboa
Luz Garcia
George Gathman
Diane Gatto

Tim Gatto

Tina Geffner
Kathi Geissinger
Linda Gelphman
Nick Gelphman
Remy Gervais
Charles Gibbs
Kenneth C. Giovannetti
Martha Glaser
Linda Glass
Daniel Gomez
Susana Gonzales
Elise Gootherts
Sandra Gordon
Todd Gracyk
Rebecca Graham
Myrna Granados
Tracy Grubbs

Ruben Guerrero

Paul Gullixson

Sarah Gurney

Andrea Guzman
Dorothygayle Haas
Michele Haddad
Leah Halper

Richard Hanrahan
Denean Hanson
Pamela Harrington
Dennis Hart

Kristen Hart

Steve and Nancy Hart
Melissa Hatheway
Shoshana Hebshi
Nanci Henderson
Daniel Hendrey
Sarah Hendrey Ergo
Emely Hernandez
Jose Hernandez

Luis Javier Hernandez
Martha Hernandez
Cathy Hettleman
Lisa Hiatt

Rosemary Hicks
James Hill

Joseph Hill

Kathryn Hill

Elena Hillman

Barry Hirsch

Raquel Hockert
Kristin Hollis

Ana Horta

Kathleen Houlden
Vivian Houng

Rick Hufnagel, DDS
Geraldine Hulse-Stephens
Vita Iskandar

Alex Ivanoff

Carol Jacobs

Marcia W. Jacobs, M.F.T.

Margaret Jacobson

Margaret Jaffe
Maureen Jamero
Kendall Jarvis
Fern Jeffcoat
Tara Jenkins
Monique Jervan
Eduardo Jimenez
Jose Jimenez
Angelica Jochim
Celeste Johansson
Roy Johnston
Lana Jones

R ] Jones

Raena Jones
Tracy Jones
Kristie Jorgensen
Monica Julian
Rebecca Kageyama
Carolyn Karbo
Leonard Karbo
Karin Kelly
Jessica Kemp
Susan Kerr
Rachel Kiichli
Chris Kim

Kelly Kinnard
Mary Kirby

Leslie Kirkpatrick
Anne Knapp

Joan Kolari
Darren Kopack
Laurence Koplow
Paula Kovars
Malinda Kozik
Kathleen Kuzela
Deborah L. Schwiebert
Noel Lab

Lisa Langdale
Milouda Larsen
Caroline Laurent

Kimberly Leale
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Thank you to our donors!

Jessica Leavitt
Nancy Lecourt

Juli Lederhaus

Ann Lee

Edna Lee

David and Sarah Lees
Angelica Leon

Marla Letellier

Peter and Olivia Leveque
Mariel Levi

Susan Levi

Erica Lewis

David Lightfoot
Chris Lindelof

Linda Lindelof
Patricia Lonacker
Carla Longchamp
William Longstreth
Maribel Lopez

Sofia Lueck

Darin Lunan and Karen
Barrett

Kathy Lundquist
Rachelle Lynch
Larry M. Spanier

Charles C. and Geraldine A.
Maas

Victoria MacDonald
Jocelyn Mackin
Sally Mahe

Elaine Maikovska
Shannon Makiva
Michael Malekos
Catherine Mangan
Mariani Family
Geoffrey Marshall
Nancy Martin

Kim Martinez
Robert Martinez

Sandra Martinez
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Yolanda V. Martinez
Jonathan Marvin
Elizabeth A. Mathews
Ingrid Mathews
Beverly Mc Arthur
Jen McAllister
Patricia McCaffrey
Dolores McCombs
Pete McCormick
Robert and Nancy McFarland
Sara McGorry

Carol Huntsinger McIntyre
Jennifer McKenzie
Alison McLeod

Dan Meade

Reola Meadows

John Meadows
Alanna Mednick
Rima Meechan

Birgit Meitza-Sengstack
Melissa Mercurio
Holly Meredith
Sherrese Mikell

Sofi Milani

Glenn Millar

Nancy Millar

Maya Missakian
Jeanne Moen

Goli Mohammadi
Maurene Moore
Eileen Morabito

Raul Morales

Richard Mordecai
Susan Morelli
Shannon Morgan Stearns
Megan Morreale
Audrey Mosquera
Diego Mosquera
Diego Luis Mosquera
Dixon Moya

Estela Moya

Joy Mueller

Holly Mulford
Catherine and James Munro
Doralee Murphy
John Murray
Virginia M. Murray
Cynthia Mushet
Shigeo Nakatani
Luz Navarrette
Ricardo Navarrette
Sol Navarrette
Jessica Ndiritu

Keli Nelson
Denaire Nixon
Harrison Nixon
Marco Nunez

Tony Nunez

Jill Nussinow
Jeffrey Oakes
Elizabeth Oehm
Azita Ohal
Margarite F. Olmos
Marie Olson

David O’Rear
William O’Rear
Carolyn Orlik

Elisa Osburg

Lori Ostlie
Susanne Otteman
Robert Parker
Cecilia Parkinson
Julia Parranto
Patty and Bernard Passemar
Maria Perez

Erich Pessl

Connie Petereit
Brittney Peterson
Jeffrey Peterson
Sharon Peterson
Richard Peterson-Jones

Frances Petracca

Eileen Philbin Muldoon
Christine Piccin
Sharon Pierce
Tina Pisenti
Christine Plaxco
Gregory Plumb
Mark Puentes
Sylvia Puentes
Maureen Rabellino
Sharon Radovich
Cynthia Ramirez
Monica Ramirez
Theresa Ramirez
Adelaida Ramos
Lisa Rathjens
Felcia Rawlins
Peggy Joyce Reese
Lisa Regalla
Marilyn Renna
Darcy Resch
Samuel Reyes
William Reyes
Maureen Ricard
Jill Richardson
Ramon Rios

Isabel Rivas

Rosa Rivera

Rafael Rivero
Angela Rizzo
Deborah Roach
Sylvia Rodes
Mason Rodrigues
Sonya Rodriguez
Kristin Roe
Jeanette Rohner
Andrew Romer
Charles Romer
Christopher Romer
John Romer
Yuriko and Bill Romer

Brian Rondon

:Gracias a nuestros donadores!

Sharron Rose
Diane Ross
Johnna Ross
Kelli Ruderman
Holly Rudin-Braschi
Ventura Ruiz
Deborah Rummel
Terese Rushford
Joan Ryan
Sandra Sakwa
Lucy Saldana
Adrian Sanchez
Gerardo Sanchez
Sherry Sandberg
Athena Sargent
Carole Scagnetti
K A Schabel

Julie A. Schaefer
Darin Schettler
Jean Schettler
Jamylia Schoenstein
Jana Schweitzer
Sydney Sciaini
Sandra Scotchler
Laura Secord
Helen Sedwick
Kent Seegmiller
Jackie Sellards
John Serbia
Shawna Sewell
Susan Shaw
Maureen Shea
Mary Shefveland

Kristen Shrader
Angela Sitka

Craig Sloan

Steve and Wendy Smit

Jeff Smith
Warren Smith
Deborah Snyder
Sherry Soleski

Christian Solorio Chavez

Jane Som

David Southwick
Julie Sparrow
Leslie Spero
Karen Spurgeon
Terry and Jon Stark
Stead Family
Maria Stockton
Carol Stone
Deborah Storno
Dianna Stream
Theresa Strickland
Jack Stuppin
Deborah Sturges
Miguel Suarez
Justin Summers
Kathy Summers
Lauren Summers
Lorraine Summers
Cynthia Sundberg
Joshua Tandlich
Frank Tansey
Jennifer Taylor
Michael Teply

Jennifer Terreri
Diane Tetreault
Lotasha Thomas
Matt Thomas
Susan Thompson
Sheba Thone
Barbara Thorsen
Alicia Tonelli
Sharon Traeger
Anne Trott
Melanie Tucker

Cecilia Valdivia

Sharon Van Iderstine

Diane Vandagriff
Anna Vanderhoff
Gerald Villarreal
Esther Villegas
Mary Villemaire
Chantal Vogel
Daniel Vrooman
Jennifer Wagner
Darrian Wagy
Gina Wagy
Steven Wagy
William Wagy
Marty Wait

Pamela and Ben Wald

Aaradona Walker

Katherine Walker

Gwen Watson
Michael Watts
Bradley Welch
Deborah Welsh

Jennifer P. West

Deborah and Ronald
Wheeler

Loretta Whitesides
Frances Wilhelm
Catherine Wilhoyte
Karen Williams-Shea
Karla Wilson

Leia Wilson

Alelie McBride
Dennis Wolfe

Laurie Wood

Sharon Wright

Terri and Wuerthner
Kathy and George Young
William Young

Josie and Tim Zils
Jessica Zimmerman
Mark Zoback
Stephen Zwick

We have made every effort to ensure the accuracy of this list and apologize for any misspelling or incorrect
information. If we have made any errors, please contact Annemarie Brown at annemarieb@srhealth.org
or 707-293-3626. Thank you!

Hemos hecho todo lo posible para garantizar la veracidad de esta lista y pedimos disculpas por cualquier
error ortogrdfico o informacion incorrecta. Si hemos cometido algtin error, comuniquese con Mili Gomez en

milig@srhealth.org o al 707-303-3600 ext. 2420. ;Gracias!

15

e TVAONITIA

=
=
Z
()]
s
r




Santa Rosa Community Health

Bob Benavides, Jr.

Paco Cano

Rhonda Denny

Jim Eimers | vicepresIDENTE
Kathy Galvin

Karla Garcia

Anita Maldonado | presipenTA
John Sawyer | tesorero

Bill Snow | anTiGUO PRESIDENTE
Javier Torres | secreTARIO
Maria Dalia Villagomez

Mensaje de Reconocimiento a las Tierras que Ocupamos

Nosotros y nosotras, todas y todos en Santa Rosa
Community Health reconocemos que las ocho
ubicaciones o campuses de nuestros centros de salud
fueron construidos sobre los territorios originarios de
los pueblos Pomo del Sur, Onasatis (Wappo), y
Me-Wuk (Miwok de la Costa), quienes nunca cedieron
sus tierras. Estos pueblos vivieron en armonia y
relacion respetuosa con estas tierras por miles de anos
antes de que llegaran los colonizadores. Les honramos
y presentamos nuestro sincero respeto, a los y las
ancianas, a las y los que guardan el conocimiento

y sabiduria ancestral, a los y las descendientes que

el dia de hoy trabajan para conservar y aumentar

la identidad indigena, el lenguaje, la cultura y la
conexion con estos territorios.

Queremos también, reconocer la historia de
exclusion forzada, el genocidio cultural, los
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internados a donde fueron llevados los ninos y ninas
muy lejos de sus familias y comunidades, los tratados
incumplidos, la explotacidn, el silencio y el desalojo
forzado que los pueblos indigenas han sufrido por
parte de los colonizadores en estos territorios y a lo
largo y ancho de lo que son los Estados Unidos.

Nuestra vision como organizacion, es trabajar para
construir una comunidad justa y sana en donde todas
las personas puedan lograr su maximo potencial

de salud y bienestar. Aunque quienes hoy vivimos
aqui no fuimos parte de estas acciones, programas

y politicas destructivas y daninas, nuestra vision
impulsa a cada uno de nosotros y nosotras a hacer
todo lo que podamos dentro de nuestras posibilidades
para reparar el dafio que se cometié anteriormente.

Saludos, mi nombre es Gaby Bernal Leroi
y soy la nueva Directora Ejecutiva de SRCH.
Primero quiero agradecerle por ser miembro de
nuestra familia de SRCH. Hace 13 afios me mudé
para vivir en el Condado de Sonoma, para hacer
mi propia familia y para establecer mis raices

en una organizacion. Afortunadamente, tuve la
gran suerte de convertirme en un miembro mas
de la familia de Santa Rosa Community Health.

La experiencia de mi vida, como fui criada, y
mi experiencia profesional fueron los factores
que cultivaron mi amor y compromiso con el
movimiento de los centros de salud.

Como hija de inmigrantes mexicanos que llegaron a Texas cuando yo tenia seis anos, entiendo
muy bien lo que son los retos y las injusticias a que muchos de nosotros nos enfrentamos
cuando atravesamos el sistema de salud. Me acuerdo muy bien traduciendo cuando iba con mi
abuela a sus visitas para recibir atencién médica por la enfermedad crénica que padecia.

Aunque empecé mi profesion con el deseo de ayudar a las personas, muy pronto me di cuenta
lo fracturado que estaba nuestro sistema de salud, especialmente para personas con bajos
ingresos o con necesidades diferentes. Me di cuenta de que yo podia tener un impacto mas
grande si trabajaba en mejorar los sistemas de salud en lugar de ofrecer un servicio directo.

En el ano 2009 empecé mi carrera en Santa Rosa Community Health como Directora
de nuestro campus mas grande y nueve anos después, asumi el puesto de Directora
de Operaciones, puesto que ocupé hasta el 1 de julio de este ano cuando acepté ser la
Directora Ejecutiva.

Hoy estoy a cargo de SRCH como alguien que ama esta organizacion desde
adentro. Mi permanencia en los cargos que he tenido en SRCH han sido mucho
mds significativos para mi que un trabajo o una carrera, porque la mision de
esta organizacion también es mi mision personal.

Mi prioridad es asegurar que Santa Rosa Community Health continue creciendo para
satisfacer las necesidades de nuestra comunidad. Esto significa desarrollar y apoyar una
fuerza laboral comprometida, servir como una feroz defensora de nuestra organizacién
y de nuestras y nuestros pacientes a nivel local, estatal y nacional, y abordar las
desigualdades de salud de una forma profunda e impactante.

Espero continuar las relaciones significativas de SRCH con ustedes, jnuestros
colaboradores y asociados! Gracias por darme una cdlida bienvenida y por su continua
dedicacion para que tengamos una comunidad justa y sana en donde todas las personas
puedan alcanzar su maximo potencial de salud y bienestar.

iAdelante con carino!

a

)
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LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD:

Mas alla del COVID

Estamos muy agradecidos en reportarles que de muchas formas, el
impacto diario que el COVID ha tenido en nuestras y nuestros pacientes
y en nuestro personal ha disminuido. Desde que empez6 la pandemia,
nos aseguramos de que todos: las y los ninos, las y los adultos, y las
personas de la tercera edad en nuestras comunidades tuvieran acceso
para hacerse las pruebas, para recibir tratamiento, atencion médica y
tener las conexiones que necesitaban para sobrellevar o recuperarse del
COVID; todo esto sin importar sus posibilidades de poder pagar. Sentimos
un orgullo especialmente porque a pesar de que tuvimos algunos desafios
de personal; mantuvimos nuestras puertas abiertas y a nuestro personal
con salud y sin mayores contagios.

Después de responder a la crisis inicial en 2020 y 2021, integramos las
vacunas y las pruebas de COVID en nuestros ocho campus de atenciéon
primaria. Cuando en el mes de enero de este afo aparecié la espiga Omicron,
estuvimos preparados para agilizar los sistemas que ya
teniamos funcionando e implementamos medidas
para la distribucién de pruebas para que las y los
pacientesynuestro personal pudieran hacérselas
en sus casas, y también las compartimos con
nuestros asociados en la comunidad para
aumentar el acceso, al mismo tiempo, disenamos
instrucciones mas faciles de seguir para que las

y los pacientes pudieran usar los kits con mas
facilidad y en la actualidad, esas instrucciones
se estdn usando a lo largo del Condado de Sonoma.

Es muy importante que una vez mds enfaticemos que las
experiencias que pasaron nuestros pacientes durante el COVID
pusieron a plena vista las injusticias en nuestra comunidad:

Las y los miembros de la comunidad Latina, Latino, Latinx representan
' el 44% de los casos de COVID en el Condado de Sonoma, aunque
solamente sean el 29% de la poblacién total de nuestro condado.

Muchas de nuestras y nuestros pacientes de bajos ingresos corren un
. riesgo mas alto de contagiarse con COVID porque son trabajadores

esenciales, son quienes estan mas expuestos al publico y con

frecuencia no tienen beneficios laborales como lo son las horas

de enfermedad pagadas, y por esto corren un riesgo mas alto de

exponerse e infectarse con el virus.

Poder abordar estas injusticias con una excelente atencién médica que sea
culturalmente receptiva es lo que impulsa nuestro trabajo de todos los dias.

*Para mds informacion sobre las poblaciones que servimos, busque en la pdgina 7.
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i{ENVIELE UN MENSAJE
DE APOYO A
NUESTRO PERSONAL!

Las y los 500 profesionales
que conforman nuestro per-
sonal han hecho un trabajo
excepcional para apoyar a
las y los 40,000 pacientes
que servimos desde el inicio
del COVID. Esta travesia nos
ha llevado a profundizar e

ir mas alla de lo que alguna
vez imaginamos que ibamos
a hacer para satisfacer las
necesidades de nuestra
querida comunidad. jHoy en
dia, a pesar de todo, contin-
uamos con nuestra dedi-
cacién al cuidado de nuestra
comunidad!

iNECESITAMOS SU AYUDA!

Mandele un mensaje de
aprecioy digalealasy

los miembros de nuestro
personal que usted, como
parte de la comunidad les
apoya. i{Su reconocimiento y
gratitud contribuyen en gran
medida a sanar e inspirarles
a seguir adelante!

Visite bit.ly/SRCHsupport
para enviar su mensaje
de solidaridad hoy mismo.

Uno de los resultados de salud que mds

nos preocupay que hemos visto entre nuestras y
nuestros pacientes como resultado de la pandemia
es un retraso significativo tanto en la atencion
preventiva como de enfermedades cronicas. Con
los aumentos repentinos de COVID, los requisitos
de aislamiento y las preocupaciones de seguridad
relacionadas con la pandemia; y antes de esto, los
anos que sufrimos los desastres naturales, la salud
de muchos de nuestros pacientes ha empeorado.

La seriedad de los impactos nos hacen

reflexionar:

El porcentaje de pacientes de SRCH con hi-
pertension aumenté un 25% en los ultimos
cinco anos y el porcentaje de pacientes
con diabetes aument6 un 18%.

Nuestros jévenes también estan teniendo
dificultades. El porcentaje de pacientes
entre los 12 y los 18 afos que padecen de
ansiedad aumenté un 26% comparado con
antes de COVID.

Sabemos que el cuidado preventivo y de
enfermedades cronicas tiene un gran impacto.

En el 2021 dentro del contexto de COVID, nuestro
equipo se conecto con las y los pacientes haciendo
un increible esfuerzo para enfocarnos directamente
en nuestra misién principal de proveer un cuidado
excelente - sin importar lo que tuvimos que hacer.
Los resultados han sido motivadores para pacientes
y gratificantes para nuestro personal:

11%

Las pruebas para la
deteccién del cancer
de cuello uterino
aumentaron un 11%.

13%

Las pruebas para la detec-
cion del cancer colorrectal
aumentaron un 13%.

12%

Las pruebas para la detec-

cién del cAncer de mama
aumentaron un 12%.

15%

El control de la diabetes
mejoré en un 15%.

iDe hecho Santa Rosa Community Health gano el
tercer lugar por mejorar la calidad de la salud entre
todos los Centros de Salud Federalmente Calificados
de nuestra region del norte de California!

Mientras celebramos estos éxitos como mejoras
significativas en las vidas de nuestras y nuestros
pacientes, estamos trabajando arduamente para
que en el 2022 logremos unos objetivos altos en

las areas siguientes:

v
Cumplir con todos los

chequeos para bebés
sanos.

\ ¥

Aumentar el control de
la diabetes y la hi-
pertension.

>
Que todos vengan a sus
chequeos para nifiasy

nifios sanos y que sean
vacunados.

Que todos y todas
se hagan a tiempo
las pruebas para la
deteccién del cancer
colorrectal y de mama.

Conocer y tratar a cada paciente individual
con dignidad y respeto continua estando en el
corazén de cémo les brindamos el cuidado a

nuestros pacientes.
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APORTANDO RESILIENCIA COMUNITARIA:

Trabajadores de salud

comunitarios

Como parte de la subvencion que recibi6 el
Condado de Sonoma a través de La Ley de Ayuda
por el Coronavirus, del Acta de Asistenciay
Seguridad Economica del 2020 (o la Ley CARES por
sus iniciales en inglés), Santa Rosa Community
Health recibié $840,000 para financiar cuatro
Trabajadores de Salud Comunitaria (CHW por

sus iniciales en inglés) para nuestros campus en
Brookwood, Dutton, Lombardi y Vista.

iEl Condado de Sonoma fue uno de
solamente 35 recipientes a nivel

nacional de estos fondos de subvencion
por parte de los Centros para el Control
y Prevencion de Enfermedades!

iNuestro poderoso equipo de Trabajadores de

Salud Comunitaria o CHWs ya han sobrepasado

los 1,000 contactos con las y los pacientes! Son
bilingiies y la mayoria biculturales con muchos

anos de experiencia y perspectiva comunitaria. El
conocimiento directo que tienen les da el poder para
apoyar a las y los pacientes para que sobrepasen las
muchas barreras que puedan enfrentar y les:

Conectan con programas que
ofrecemos en los centros de salud
y que son especificos para sus
necesidades.

Proveen recursos y apoyo en la
trayectoria para las necesidades
basicas como de vivienda, ali-
mentacién y transporte.

Ofrecen apoyo técnico para las
citas médicas.

Ayudan a programar sus citas con
especialistas.

Esta es solo una de las grandes
historias de éxito que nuestros
trabajadores comunitarios de
la salud han compartido:

GESENIA AGUIRRE
NOS CUENTA:

Recientemente uno de mis pacientes estaba
muy impresionado de saber que existian
tantos recursos en la comunidad para
ayudarlo. El no sabia ni por dénde empezar,
especialmente porque no sabe leer o escribir.
Después me dijo:

“iMe siento tan feliz de tener su
ayuda. Aunque mi estado legal me
permite estar aqui, no sé nada sobre
como aplicar para recibir servicios!
Bendita sea por tomarse el tiempo
para ayudar a las personas como yo.”
Estos momentos son los que hacen mi dia 'y

son un gran recordatorio del por qué soy una
Trabajadora de Salud Comunitaria.

iPresentando Nuestro

Caritas Campus!

iNuestro campus mas nuevo estd a tiempo para abrirse
a finales del 2022! El Caritas Campus va a mejorar el
cuidado médico, dental y mental que le brindamos a
las personas que estan sufriendo por falta de un hogar.

El Caritas Campus es una reubicacion estratégica
de nuestro Brookwood Campus hacia la nueva e
impresionante Caritas Village* cerca
del centro de Santa Rosa. El

\ poder de juntar los servicios
para el cuidado de la salud
con servicios integrales

y de vivienda significa

que podremos atender a
las personas que mas nos
necesitan justo en el lugar
donde mas nos necesitan.

osa
T

Las evidencias ademas nos sugieren que se
obtendran beneficios importantes para toda la
comunidad como lo son:

B Lareduccion en la cantidad de visitas y costos
i) para los departamentos de emergencia locales.

MR Menos interacciones con la policia y la necesidad
= de servicios de intervencion cuando hay crisis.

Nos hemos asociado con Caridades Catdlicas en
muchas formas durante muchos anos — desde que
empezamos a hacer trabajo de acercamiento con
las personas sin hogar, hasta cuando el Nightingale
Center estaba situado junto con nuestro
Brookwood Campus y mds. Este siguiente paso en
nuestra asociacion es notable jpara terminar con la
falta de vivienda en el condado de Sonoma!

S a3vd 01 03 ‘Ys1Suyg .10 « TONVASH

*Caritas Village es en donde Caridades Catdlicas tiene un albergue de emergencia para las familias, un centro de cuidado para nifos,
un centro para llegar sin cita, un albergue para recuperarse, el sistema Burbank Housing que brinda vivienda de apoyo permanente, y
muy pronto un campus de SRCH con servicios médicos, dentales y mentales.

Una nota de Chris Stewart, DNP

Director Médico Director, Santa Rosa Community Health’s Brookwood Campus

A través de nuestros esfuerzos
coordinados, hemos logrado crear

LT sufri6 un episodio de psicosis
y afortunadamente, a nuestro

iTrasladarnos al corazén
de Caritas Village va a abrir

muchisimas posibilidades para
las personas a quienes servimos!
Me hace pensar sobre lo que pasé
con una de mis pacientes:

LT ha estado sin hogar por
muchos anos y vive con una
variedad de retos de salud mental.
Si las personas como LT no llegan
al lugar correcto en el tiempo
correcto, pueden desaparecer y
ser olvidadas. En una ocasion,

equipo médico de acercamiento
le fue posible administrarle el
medicamento que ella necesitaba
mientras permanecia en el
albergue de Caridades Catdlicas
que queda en Morgan Street.

A manera que LT confiaba mas
en nosotros, empezo a llegar a
nuestro Brookwood Campus y
un ano después, vi su nombre en
mi listado de pacientes con citas
regulares jEsto es algo asombroso!

una estabilidad con LT y ahora ella
estd pensando en las opciones de
vivienda que pueda tener.

Me inspira pensar en lo que va a
suceder cuando estemos todas y
todos juntos en Caritas Village.
Va a ser mucho mas facil para
LT y para las personas como ella
encontrar lo que necesiten y tener
un lugar en donde las personas
son bienvenidas y respetadas.
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